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Milhares de passageiros ficaram esperando codigo de bonus betboo filas por mais trés horas nos
aeroportos, na noite desta terca-feira (26) apdés uma falha nacional do sistema eletrénico da
tecnologia dos portoes.

Quase todos os principais aeroportos britanicos foram afetados, ja que 270 e-gates do pais —
sistemas automatizado de reconhecimento facial na fronteira - ficaram fechados por mais das
guatro horas.

Entdo, o que exatamente aconteceu? Os afetados serdo capazes de obter compensagao e isso
poderia acontecer novamente?”

O gque aconteceu?

Pouco antes das 20h de terca-feira a noite, os engenheiros detectaram um problema na rede do
sistema que executa as portas eletronicas codigo de bonus betboo 15 portos aéreos e
ferroviarioes ao redor da nacdo. Também afetou alguns sistemas policiais passaporte ou
imigracao

O problema forgou o fechamento dos e-gates nos principais aeroportos, incluindo Heathrow. Os
funcionarios da fronteira tiveram que processar manualmente os viajantes codigo de bonus
betboo vez disso causando grandes atrasos ou retrocesso de passageiros no aeroporto até as
12h30 (horario local).

Apesar dos apelos por transparéncia sobre o que estava atras do assunto, até agora a
administracdo tem sido vaga e culpa "problema técnico dentro da rede de Home Office".

Em um comunicado ao Parlamento, Tom Pursglove ministro de Estado para a migragéo legal e
fronteira da Forga Fronteirica disse que estava confiante codigo de bonus betboo encontrar uma
solugcéo permanente.

Ele descartou um ataque cibernético como a causa, mas ndo deu mais detalhes dizendo que ele
nunca quis "preencher” as investigacées do Ministério Publico.

Pursglove disse: "Peco sincera desculpa pela perturbacdo que ocorreu. Posso garantir a casa de
familia, a secretaria do Interior e eu ndo vamos responder na nossa determinacao para
assegurarmos o aprendizado das licdes possiveis; assim podemos fazer com isso sem voltar".
Isso ja aconteceu antes?

A interrupcéo foi a mais recente de uma longa linha do sistema e-gate.

Duas semanas atras, uma "queda técnica nacional” levou a filas nos aeroportos de Edimburgo e
Bristol.

A quebra mais significativa nos ultimos tempos foi codigo de bonus betboo maio do ano passado,
guando os passageiros dos aeroportos e portos britdnicos sofreram longos atrasos antes da
segunda data de feriado bancario. Mais uma vez o Ministério Publico culpou um sistema que
afetou todos as portas eletrdnicas para chegada ao pais...

Isso ocorreu apos trés interrupcdes separadas de e-gate nos aeroportos do Reino Unido codigo
de bonus betboo 3 meses na ultima parte da 2024.

Nos ultimos anos, tem havido repetidos avisos sobre o sistema por parte dos 6rgaos de
fiscalizagdo do governo.

Um relatério de David Neal, entdo inspetor-chefe independente das fronteiras e da imigracao
alertou para falhas com o funcionamento do sistema Egate codigo de bonus betboo 2024.Um
relato subsequente fevereiro 2024 que veio apos uma reinspeccao dos Portdes Eletrdnicos no
verdao passado descobriu a protecao nas fronteira ndo era "efetiva ou eficiente"

skip promocao newsletter passado

apos a promoc¢ao da newsletter;

Os passageiros afetados estardo na fila para compensacao?

E improvéavel que a maioria dos passageiros esteja na fila para compensagcao.

Tais incidentes séo vistos como "eventos extraordinario” pelas companhias aéreas, e ndo estao
cobertos por regulamentos europeus que exigem das empresas de aviacao a assisténcia ou
compensacao aos passageiros se um voo for atrasado.

No entanto, Rory Boland? editor de Which Travel diz que alguns passageiros podem recuperar
algum dinheiro através do seu seguro viagem.

Além de conectar voos, ha outros custos incidentais que algumas pessoas podem incorrer codigo



de bonus betboo coisas como estacionamento no aeroporto ou taxas para retiradas tardia e ter a
pagar por taxi porque o transporte publico parou.

"Vale a pena verificar codigo de bonus betboo politica para ver se vocé estd coberto por isso."
Poderia acontecer de novo?

Héa temores de que esta ndo sera a ultima vez codigo de bonus betboo todo o sistema falha.

Um conselheiro do governo diz ao Guardian que os viajantes podem enfrentar um verao de caos
porgue o Governo nao pode garantir a possibilidade da queda.

"Uma das vulnerabilidades é que esta aberta a erros individuais, o qual pode afetar todo sistema",
diz fonte Whitehall. “O problema tem sido subinvestimento sob governos consecutivos e nao se
consegue corrigir facilmente uma falha - sera necessario desmantelar esse Sistema para
recomecar.”

Lord Foster, que preside o comité de justica e assuntos internos do Lordes diz ser fundamental
para a administracdo aprender licdes com os colapsoes da empresa. E importante ressaltar como
um novo sistema ETA (Electronic Travel Authorization) deve se estender pelo restante dos anos
2024

O ETA é uma autorizacdo, semelhante ao Sistema Eletronico de Autorizacdo para Viagens dos
EUA (US Electronic System for Travel Authorization), conhecido como Esta s que todos os
vigjantes nao britanicos e irlandeses precisaréo entrar no Reino Unido.

Ele disse: "A ambig&o do governo é ter 'a fronteira mais eficaz no mundo'. Para alcancar essa
aspiracdo, o Governo deve acertar os fundamentos."
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